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Istituto di  Istruzione Superiore  “Vincenzo Benini” MELEGNANO
	SQ 012 /Rev0

	
	SEGNALAZIONE RECLAMO


	Doc. n° :



	Sezione 1
	Da compilare da parte dell’utente



	Prodotto/Servizio interessato:      

	Descrizione del problema:

     


	Eventuale soluzione proposta:
      


	Cognome:       

	Nome:       

	Indirizzo:       

	E-Mail:       

	Telefono:       

	Firma:  
	Data        


Per il trattamento dei dati personali si  fa riferimento alla legge 31/12/1996, n° 675                                       

	Sezione 2
	Da compilare a cura dell’Istituto

	(a) Valutazione del problema

	

	E’ stato emesso un R. N. C.?           FORMCHECKBOX 
  No                  FORMCHECKBOX 
  Si           N°.      

	Data:       
	Firma funzione competente     ……………………………………………………



	(b) Risoluzione convenuta

	( Si autorizza la seguente risoluzione    

     
Comunicazione all’utente della risoluzione definita?                                    FORMCHECKBOX 
 SI                           FORMCHECKBOX 
NO



	Data di attuazione prevista:        
	Firma Direzione: ………….…………………………………………

	(c) Risoluzione attuata



	Risoluzione attuata in data      . con esito:                       FORMCHECKBOX 
 Positivo               FORMCHECKBOX 
 Negativo

Note      


	Firma R.G.Q.:      ……….…………………………………….
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