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Dossier 5 Paiements et réclamation:

- Unité 11 La facturation et le règlement
- Unité 12 Les réclamations

Adresser une facture
Demander un délai de paiement
La facture et le TVA
Répondre à un délai de paiement
Gérer un retard de règlement
Adresser des rappels de règlement
Adresser une lettre de mise en demeure
La forme composée du participe présent
Gérer un retard de livraison
Gérer une réclamation pour non-conformité
Gérer une réclamation pour articles défectueux
Signaler une erreur de facturation

Dossier 6 Le marketing international
La démarche du marketing à l’international
Produit, prix, communication
Les erreurs du marketing à ne pas commettre

Dossier 7 Le commerce international
Les échanges internationaux
Le protectionnisme et la législation internationale
Les différents types d’économie
Les marchés émergents et les marchés matures

Dossier 8 La mondialisation
Origines et conséquences de la mondialisation
Avantages et inconvénients de la mondialisation
La révolution numérique
Les organisation internationales
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La délocalisation et la relocalisation
Globalisation, glocalisation ou localisation
ODD1 Pas de pauvreté

Dossier 9 Éthique de l’entreprise
La responsabilité sociale des entreprises (RSE)
La mise en place de la RSE
Le commerce équitable
Le microcrédit
Les banques éthiques

Dossier 10 Les défis du XXI siècle
Les nouveaux modèles de travail
Réduire la pauvreté dans le monde : Esther Duflo, une française qui fait la différence

Dossier 11 L’histoire
Les deux guerres mondiales
Les Trente Glorieuses
Les années Mitterrand
L’ère Sarkozy
Les années Hollande

Dossier 12 La France et la Francophonie
La France et la francophonie
La France d’Outre-mer
La Suisse
La Belgique
Le Québec
L’Afrique francophone

Dossier 14 L’Union européenne
Les grandes étapes de l’UE
Le système institutionnel de l’UE
Les institutions économiques
La politique économique de l’UE
La législation européenne en matière économique
Les Pays candidat à l’UE
La saga du Brexit

Dossier 16 L’économie
Le secteur primaire
Le secteur secondaire
Les secteur tertiaire et quaternaires
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La France : première destination touristique
Le tourisme oeno-gastronomique
Les grandes entreprises françaises à l’étranger
La petite entreprise en difficulté
La décroissance

Dossier 17 L’environnement
Le nucléaire en France
Les énergies renouvelables en France

Altri argomenti interdisciplinari e/o di cultura e civiltà
Le symbolisme
Baudelaire
Les Fleurs du mal
Correspondances
À une passante
L’Albatros
Zola - J’accuse !
Proust
À la recherche du temps perdu
L’épisode de la Madeleine
L’immigration, les jeunes français : génération émigration
Georges Brassens: le canzoni tradotte da De André
Esercitazioni sulle prove del DELF
Film: Un sac de billes

Educazione civica
Hommes et femmes : tous égaux ?
Évoquer la notion de droits. Découvrir l’article 1 de la Déclaration universelle des droits de
l’homme. Identifier les inégalités hommes-femmes. Réfléchir aux stéréotypes liés au sexe féminin
et au sexe masculin.
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